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Quality First Resources

Quality First Website
Visit the Quality First Website where you  
can find a blog with tips and inspiration, the 
Participant Guide with details about the program, 
and program updates for the latest information.

Informal Observations
Quality First offers free informal observations 
and feedback to all regulated Arizona providers. 
You’ll receive a written report with details about 
your program’s practices, your strengths, and 
opportunities for growth. Request your informal 
observation.

Recursos de Quality First

Sitio Web de Quality First
Visite el Sitio Web de Quality First, donde puede 
encontrar un blog con consejos e inspiración, 
la Guía del Participante con detalles sobre el 
programa, y actualizaciones del programa para 
obtener la información más reciente.

Observaciones Informales
Quality First ofrece gratuitamente observaciones 
informales y comentarios a todos los provee-
dores regulados de Arizona. Usted recibirá un re-
porte por escrito con detalles sobre las prácticas 
de su programa, sus fortalezas, y oportunidades 
de crecimiento. Solicite su observación informal. 

Resources for Providers
Recursos para Proveedores
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https://www.qualityfirstaz.com/
https://www.qualityfirstaz.com/boost-your-programs-improvement-with-an-informal-assessment/
https://www.qualityfirstaz.com/program-updates/informal-assessment-request-form/
https://www.qualityfirstaz.com/program-updates/informal-assessment-request-form/
https://www.qualityfirstaz.com/
https://www.qualityfirstaz.com/boost-your-programs-improvement-with-an-informal-assessment/
https://www.qualityfirstaz.com/boost-your-programs-improvement-with-an-informal-assessment/
https://www.qualityfirstaz.com/program-updates/informal-assessment-request-form/
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Teachstone
Aprenda cómo aprovechar el poder comprobado 
de las interacciones para ayudar a más estudiantes 
a prosperar. Accese recursos que incluyen un blog, 
información y herramientas sobre el Sistema de 
Puntuación para la Evaluación del Salón de Clases 
(CLASS por sus siglas en inglés), y más.

Zero to Three
Aprenda sobre los asuntos más importantes 
impactando a bebés, niñas y niños pequeños. 
Encuentre desarrollo profesional, noticias, infor-
mación, y recursos para usted, su personal, y las 
familias a las que usted provee servicios.

Asociación Nacional para la Educación  
de Niñas y Niños Pequeños “NAEYC” 
Conviértase en miembro de la Asociación Nacio-
nal para la Educación de Niñas y Niños Pequeños 
(NAEYC por sus siglas en inglés), donde usted 
puede aprender más sobre el aprendizaje tem-
prano de alta calidad para todos los niños y niñas 
pequeños, desde el nacimiento hasta los 8 años 
de edad, al participar en la práctica, las normas,  
y la investigación de la primera infancia. 

Teachstone
Learn how to leverage the 
proven power of interactions 
to help more students thrive. 
Access resources including a 

blog, information and tools about the Classroom 
Assessment Scoring System (CLASS), and more.

Zero to Three
Learn about the most important 
issues impacting babies and 
toddlers. Find professional 
development, news, information, and resources for 
you, your staff, and the families you serve.

National Association for the Education  
of Young Children (NAEYC)

Become a member of the 
National Association for the 
Education of Young Children 
(NAEYC), where you can learn 
more about high-quality early 
learning for all young children, 
from birth through age 8, by 

engaging with early childhood practice, policy,  
and research.

Teacher 
Resources

Recursos para
Maestros

https://teachstone.com/
https://www.zerotothree.org/
https://www.naeyc.org/
https://www.naeyc.org/
http://Asociación Nacional para la Educación de Niñas y Niños Pequeños
http://Asociación Nacional para la Educación de Niñas y Niños Pequeños
https://teachstone.com/
https://www.zerotothree.org/
https://www.naeyc.org/
https://www.naeyc.org/
https://www.naeyc.org/
https://www.naeyc.org/
https://www.naeyc.org/
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Conviértase en Proveedor  
Contratado por DES
Amplíe su alcance y reciba un reembolso financiero 
por proveer servicio a las familias que califican para 
recibir asistencia con el cuidado infantil de DES. Los 
proveedores contratados por DES son elegibles 
para recibir apoyo para el desarrollo profesional y 
oportunidades de subvenciones financiadas por DES. 
Aprenda cómo convertirse en proveedor de DES.

Soluciones de Negocios Relacionados  
con la Primera Infancia 
Puede ser un desafío mantener prosperando 
financieramente a un programa para la primera 
infancia. Hay apoyo y herramientas de administración 
de empresas disponibles para los proveedores de 
cuidado y educación infantil a través del estado.

AZ Toolkit es un sitio web de subscripción repleto 
de recursos para proveedores. Encuentre elementos 
esenciales para agilizar el trabajo administrativo, una 
bolsa de trabajo tanto para los solicitantes de empleo 
como para los empleadores que buscan contratar a 
personal talentoso, una gran cantidad de recursos, 
guías y hojas de consejos, además de ahorros en 
suministros y servicios. Gracias a los fondos de la 
División de Cuidado Infantil del Departamento de 
Seguridad Económica de Arizona en asociación con 
Southwest Human Development, hay una subscripción 
gratuita está disponible para cada proveedor de 
cuidado infantil con licencia de DHS en Arizona, 
certificado por DES, militar o tribal.

Become a DES Contracted Provider
Expand your reach  
and receive financial reimbursement 
for serving families who qualify for 
DES child care assistance. DES-
contracted providers are eligible for 

DES-funded professional development support and 
grant opportunities. Learn how to become a DES 
provider.

Early Childhood Business Solutions
It can be challenging to keep an early childhood 
program thriving financially. Business management 
support and tools are available to early care and 
education providers statewide.

AZ Toolkit is a subscription website packed with 
resources for providers. Find essentials to stream-
line administrative work, a job bank for both job 
seekers and employers looking to hire talented 
staff, a wealth of resources, guides and tip sheets, 
and savings on supplies and services. One compli-
mentary subscription is available to each Arizona 
DHS-licensed, DES-certified, military or tribal  
licensed child care provider thanks to funding  
from the Arizona Department of Economic Security 
Child and Community Services Division in partner-
ship with Southwest Human Development.

Business and
Financial Support

Apoyo Empresarial
y Financiero

https://des.az.gov/services/child-and-family/child-care/become-a-provider
https://earlychildhoodbusinesssolutions.com/
https://earlychildhoodbusinesssolutions.com/
https://www.azaeyc.org/toolkit/
https://des.az.gov/services/child-and-family/child-care/become-a-provider
https://des.az.gov/services/child-and-family/child-care/become-a-provider
https://earlychildhoodbusinesssolutions.com/
https://www.azaeyc.org/toolkit/
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The Arizona Early Childhood Career and  
Professional Development Network es una 
red de desarrollo profesional y de carreras 
relacionada con la primera infancia que sirve 
como un recurso para desarrollar la fuerza 
laboral de educación temprana de Arizona y 
promover el sistema de desarrollo profesional 
sobre la primera infancia. La meta de este sitio 
web es conectar a los profesionales de la primera 
infancia y a otras personas interesadas en el 
campo con recursos para avanzar en sus carre-
ras. Dentro de estas páginas, usted encontrará 
información que va desde becas y oportunidades 
de desarrollo profesional hasta eventos e ideas 
para su salón de clases. Asegúrese de visitar la  
página de Eventos para ver una variedad de 
oportunidades de desarrollo profesional.

Arizona Early Childhood Workforce Registry
Desarrolle sus habilidades, aumente sus cono-
cimientos, y avance en su carrera uniéndose al 
Registro de la Fuerza Laboral Relacionada con 
la Primera Infancia. Usted encontrará una gran 
cantidad de capacitación en persona y basada en 
la web, oportunidades de becas universitarias, y 
un conveniente registro de su capacitación y cre-
denciales en un solo lugar. Usted puede solicitar 
apoyo en el sitio de uno de los Coordinadores de 
Alcance del Registro.
 

The Arizona Early Childhood Career and 
Professional Development Network serves 
as a resource to build Arizona’s early education 
workforce and promote the early childhood 
professional development system. The goal of this 
website is to connect early childhood practitioners 
and others interested in the field with resources 
to advance their careers. Within these pages, you 
will find information ranging from scholarships and 
professional development opportunities to events 
and ideas for your classroom. Be sure to visit the 
Events page to see a variety of PD opportunities.

Arizona Early Childhood Workforce Registry
Grow your skills, increase your knowledge, and 
advance your career by joining the Registry. You’ll 
find a wealth of in-person and web-based training, 
college scholarship opportunities, and a convenient 
record of your training and credentials in one place. 
You can request onsite support from one of the 
Registry Outreach Coordinators.

Professional  
Development 
Resources

Recursos para  
el Desarollo
Profesional

https://azearlychildhood.org/
https://azearlychildhood.org/
https://www.azregistry.org/
https://azearlychildhood.org/resources/registry-outreach-coordinators/
https://azearlychildhood.org/resources/registry-outreach-coordinators/
https://azearlychildhood.org/
https://azearlychildhood.org/
https://azearlychildhood.org/events/
https://www.azregistry.org/
https://azearlychildhood.org/resources/registry-outreach-coordinators/
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Child Care Education Institute
En el instituto de educación sobre el cuidado infantil 
usted podrá accesar una biblioteca de capacitación 
ilimitada y gratuita en línea para profesionales de la 
primera infancia elegibles. Maestros, asistentes de 
maestros, directores, y proveedores de cuidado 
infantil familiar en los programas con licencia de 
ADHS y los hogares certificados por DES que 
proveen servicio a niños y niñas desde el nacimiento 
hasta los cinco años de edad, quienes aún no están 
en el kínder, son elegibles para esta oportunidad. 
Desde su cuenta del registro Arizona Early Child-
hood Workforce Registry, seleccione la capacitación 
en línea “CCEI Online Training” para aprender más.

La Unidad de la Primera Infancia del  
Departamento de Educación de Arizona 
ofrece desarrollo profesional y estándares para apoyar 
la implementación de prácticas de alta calidad.

•	 El aprendizaje profesional incluye oportunidades 
sincrónicas (en vivo) y asincrónicas (bajo deman-
da). Todas las oportunidades de aprendizaje 
profesional de ADE-ECE cumplen con los requer-
imientos de las unidades de educación continua. 
El departamento provee estándares que describen 
las expectativas sobre lo que los niños y niñas 
pequeños deben saber y hacer en múltiples 
dominios del desarrollo, así como lo que los 
adultos pueden hacer para apoyar el aprendizaje  
y el desarrollo óptimos de los niños y niñas:
Directrices del Desarrollo de Bebés,  
Niñas y Niños Pequeños de Arizona
Las Directrices del Aprendizaje 
Temprano de Arizona

•	 El departamento también provee un conjunto 
de prácticas recomendadas para que los pro-
gramas las usen, mientras se esfuerzan por 
alcanzar la excelencia en el cuidado y la edu-
cación de los niños y niñas pequeños. Las 
Directrices del Programa para el Cuidado y la 
Educación Infantil de Alta Calidad: Desde el 
Nacimiento hasta el Kínder proveen orientación 
al delinear la calidad y proporcionar un conjunto 
de indicadores que describen cómo se verá un 
programa cuando se provea cuidado y edu-
cación infantil de alta calidad.

Child Care Education Institute
Access a free, unlimited online training library for 
eligible early childhood professionals. Teachers, 
assistant teachers, directors, and family child care 
providers at ADHS licensed programs and DES-
certified homes that are serving children birth 
through age five, not yet in kindergarten, are 
eligible for this opportunity. From your Arizona 
Early Childhood Workforce Registry account, select 
“CCEI Online Training” to learn more.

The Arizona Department of Education’s 
Early Childhood Unit offers professional 
development and standards to support 
implementation of high-quality practices. 

•	 Professional learning includes synchronous (live) 
and asynchronous (on-demand) opportunities. 
All ADE-ECE professional learning opportunities 
meet requirements for continuing education units. 

•	 The department provides standards that 
describe expectations about what young children 
should know and do across multiple domains of 
development, as well as what adults can do to 
support children’s optimal learning and 
development:

Arizona’s Infant and Toddler  
Developmental Guidelines

The Arizona Early  
Learning Standards

•	 The department also provides a set of 
recommended practices for programs to use  
as they strive for excellence in the care and 
education of young children. The Program 
Guidelines for High Quality Early Care and 
Education: Birth Through Kindergarten provides 
guidance by delineating quality and providing a 
set of indicators that describe what a program 
will look like when providing high-quality early 
care and education.

Estándares de Aprendizaje Temprano de Arizona 

 
  

4ta Edición 

Arizona’s Infant and Toddler 

Developmental Guidelines

2nd Edition

http://www.azregistry.org/
http://www.azregistry.org/
https://www.azed.gov/ece
https://www.azed.gov/ece
https://www.azed.gov/ece/professional-learning
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
http://www.azregistry.org/
http://www.azregistry.org/
https://www.azed.gov/ece
https://www.azed.gov/ece
https://www.azed.gov/ece/professional-learning
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
https://www.azed.gov/ece/publications-manuals
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The Pyramid Model Project 
El Proyecto del Modelo Piramidal ayuda a los pro-
fesionales de la primera infancia a promover los 
resultados sociales, emocionales, y conductuales 
de los niños y niñas pequeños, desde el nacimiento 
hasta los cinco años de edad, al reducir el uso de 
prácticas disciplinarias inapropiadas, promovien-
do la participación familiar, utilizando datos para 
la toma de decisiones, integrando la consulta de 
salud mental infantil y de la primera infancia, y 
fomentando la inclusión. Póngase en contacto con 
el Arizona Department of Education para obtener 
más información sobre la participación.

AZ STEPS 

Obtenga asistencia a través de la educación, 
la capacitación, y el apoyo relacionados con 
problemas que puedan conducir a la suspensión 
o expulsión de los niños y niñas bajo cuidado. Si 
su programa necesita ayuda para fortalecer su 
capacidad de apoyar a todos los niños y niñas y 
evitar su expulsión, usted puede enviar la solicitud 
a través de recursos y referencias de cuidado 
infantil Child Care Resource & Referral.

The Empower Program 
Ofrecido a través del Arizona Department of 
Health Services, el Programa Empower se enfoca 
en apoyar el desarrollo de hábitos saludables en 
entornos de cuidado infantil. Los programas que 
participan en el Programa Empower se comprom-
eten a adoptar 10 estándares que apoyen la 
alimentación saludable, fomenten el juego activo, 
prevengan la exposición al humo de segunda y 
tercera mano, practiquen la protección solar, y 
promuevan buenos hábitos de salud bucal.

The Pyramid Model Project
The Pyramid Model helps early 
childhood professionals promote 
social, emotional, and behavioral 
outcomes of young children, 
age birth to five, by reducing the 
use of inappropriate discipline 
practices, promoting family 
engagement, using data for 

decision-making, integrating early childhood and 
infant mental health consultation, and fostering 
inclusion. Contact the Arizona Department of 
Education for more information on participation.

AZ STEPS
Get assistance through education, training, and 
support related to issues that may lead to the 
suspension or expulsion of children in care. If your 
program needs assistance to strengthen its ability 
to support all children and avoid the expulsion of 
children, you can submit the request through Child 
Care Resource & Referral.

 
The Empower Program
Offered through the Arizona Department of 
Health Services, the Empower Program focuses on 
supporting the development of healthy habits in 
child care settings. Programs participating in the 
Empower Program pledge to adopt ten standards 
that support healthy eating, encourage active play, 
prevent exposure to second- and third-hand smoke, 
practice sun safety, and promote good oral health 
habits.

Professional Development Resources
Recursos para el Desarollo Profesional

https://www.azed.gov/specialeducation/pyramid-model-project
https://www.cognitoforms.com/AZCCA1/ArizonaSuspensionAndExpulsionSupportRequest
https://www.azdhs.gov/prevention/nutrition-physical-activity/empower/index.php
https://www.azdhs.gov/prevention/nutrition-physical-activity/empower/index.php
https://www.azed.gov/specialeducation/pyramid-model-project
https://www.cognitoforms.com/AZCCA1/ArizonaSuspensionAndExpulsionSupportRequest
https://www.cognitoforms.com/AZCCA1/ArizonaSuspensionAndExpulsionSupportRequest
https://www.azdhs.gov/prevention/nutrition-physical-activity/empower/index.php
https://www.azdhs.gov/prevention/nutrition-physical-activity/empower/index.php
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GoNAPSACC
Este programa está abierto a todos los provee-
dores de cuidado infantil de Arizona, y cuenta con 
siete módulos fáciles de usar para abordar temas 
esenciales para la salud de niños y niñas. Cada 
módulo usa consejos personalizados y mejores 
prácticas para guiar a los proveedores hacia cambi-
os saludables. Para registrarse, comuníquese con la 
representante de GO NAPSACC de Arizona, Noelle 
Veilleux Markham en Noelle.Veilleux@azdhs.gov 
para obtener un código de registro. Después de 
recibir su código, visite la página “Join Us” para 
completar su registro y comenzar a usar el juego 
de herramientas.

Smart Support
Promueva el desarrollo socioemocional de todos 
los niños y niñas, y apoye a los niños y niñas con 
comportamiento desafiante bajo su cuidado. 

Arizona Wolf Trap
Arizona Wolf Trap colabora con artistas docentes 
especializados y maestros de aula para impartir 
juntos 11 sesiones. A través de la música, el 
movimiento, el teatro y el uso de títeres, se busca 
estimular la creatividad, el pensamiento crítico y  
el desarollo temprano de habilidades de lectura  
y escritura. Para más información, envíenos una  
nota por correo electrónico en  
learning@scottsdalearts.org.

GoNAPSACC
Open to all Arizona childcare 
providers, this program 
features seven easy-to-use 
modules to address topics 
essential to children’s health. 
Each module uses tailored 

tips and best practices to guide providers toward 
healthy changes. To join, contact Arizona’s GO 
NAPSACC representative, Noelle Veilleux Markham 
at Noelle.Veilleux@azdhs.gov for a registration code. 
After receiving your code, visit the Join Us page 
to complete your registration and start using the 
toolkit.

Smart Support
Promote the social-emotional development of all 
children, and support children with challenging 
behavior in your care.

Arizona Wolf Trap
Arizona Wolf Trap pairs master teaching artists 
with classroom educators to co-teach 11 classroom 
sessions to foster creativity, critical thinking and 
emergent literacy skills through music, movement, 
drama and puppetry. For  
more information, email us at  
learning@scottsdalearts.org.

https://gonapsacc.org/
https://scottsdaleartslearning.org/arizona-wolf-trap/
mailto:learning%40scottsdalearts.org?subject=
https://gonapsacc.org/
https://www.swhd.org/training/smart-support/
https://scottsdaleartslearning.org/arizona-wolf-trap/
https://scottsdalearts.org/explore-scottsdale-arts/learning-innovation/
mailto:learning%40scottsdalearts.org?subject=
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First Things First

Quality First is a program of First Things First, 
Arizona’s early childhood agency. Created by voters 
and funded through tobacco revenues, First Things 
First supports the healthy development and learning 
of Arizona’s youngest children. We do this by 
supporting early childhood programs through 
grants to community organizations that provide 
services—at no cost—for young children from birth 
to age 5 and their families.

•	 Please share our Find Programs tool with the 
families you care for to help connect them to 
development and sensory screenings, family 
resource centers, parenting classes, and more. 
Available in English and Spanish!

•	 For resources on finding quality child care in 
Arizona and child care assistance, check out the 
First Things First quality child care resource page.

First Things First

Quality First es un programa de First Things First, 
la agencia de la primera infancia de Arizona. 
Creada por los votantes y financiada a través de 
los ingresos del tabaco, First Things First apoya el 
desarrollo saludable y el aprendizaje de los niños 
y niñas más pequeños de Arizona. Hacemos 
esto al apoyar programas para la primera infan-
cia a través de subvenciones a organizaciones 
comunitarias que proveen servicios—sin costo 
alguno—a niñas y niños pequeños, desde el na-
cimiento hasta los 5 años de edad y sus familias. 

•	 Por favor comparta nuestra herramienta para 
Encontrar Programas con las familias de las 
que se hace cargo, para ayudarlas a conectarse 
con revisiones sensoriales y de desarrollo, 
centros de recursos familiares, clases para 
padres de familia, y más. ¡Disponible en inglés 
y español!

•	 Para obtener recursos sobre cómo encontrar 
cuidado infantil de calidad en Arizona y asisten-
cia para el cuidado infantil, consulte la página 
de recursos de cuidado infantil de calidad de 
First Things First.

Resources  
for Families

Recursos para
Familias

https://www.firstthingsfirst.org/
https://www.firstthingsfirst.org/resources/find-programs/
https://www.firstthingsfirst.org/resources/quality-first/
https://www.firstthingsfirst.org/
https://www.firstthingsfirst.org/resources/find-programs/
https://www.firstthingsfirst.org/resources/find-programs/
https://www.firstthingsfirst.org/resources/quality-first/
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La Línea de Ayuda Birth to Five está dis-
ponible para toda familia, proveedor de cuidado y 
profesional de Arizona, brindando apoyo y recur-
sos en torno a una variedad de temas, tales como 
alimentación, entrenamiento para ir al baño, 
alfabetización temprana, hitos del desarrollo, 
comportamientos desafiantes, y más.

Encircle Families
Encircle Families provee apoyo e información a los 
padres y madres de niños y niñas con una amplia 
gama de discapacidades y necesidades especiales 
para el cuidado de la salud en Arizona. Los pro-
gramas se ofrecen sin costo para las familias y 
están disponibles en inglés y español. 

Child Find
Child Find, un componente del Decreto de Edu-
cación para Individuos con Discapacidades (IDEA 
‘04 por sus siglas en inglés), requiere que las Agen-
cias de Educación Pública busquen, identifiquen y 
evalúen activamente a todos los niños y niñas con 
discapacidades, desde el nacimiento hasta los 21 
años de edad, dentro de sus límites de responsab-
ilidad, quienes necesiten servicios de intervención 
temprana o de educación especial. Para más infor-
mación sobre identificación, referencia y seguimien-
to infantil, consulte la página Child Find en el sitio 
web del Arizona Department of Education.

AZEIP
Arizona Early Intervention Program (AzEIP por sus 
siglas en inglés) provee servicios de detección, 
evaluación y apoyo al desarrollo a familias con 
niños y niñas desde el nacimiento hasta los tres 
años de edad a riesgo o con discapacidades o un 
retraso identificados. 

The Birth to Five Helpline, open to all Arizona 
families, caregivers, and professionals, provides 

support and resources around a 
variety of issues such as feeding, 
potty training, early literacy, devel-
opmental milestones, challenging 
behaviors, and more.

Encircle Families  
Encircle Families provides support and information 
for parents of children with a full range of disabili-

ties and special health care needs in 
Arizona. Programs are offered at no 
cost to families and are available in 
English and Spanish. 

Child Find
Child Find, a component of the Individuals with 
Disabilities Education Act (IDEA ‘04), requires that 
Public Education Agencies actively seek out, iden-
tify, and assess all children with disabilities, ages 
birth to 21, within their boundaries of responsibility 
who are in need of early intervention or special 
education services. For more information on child 
identification, referral, and monitoring, check out 
the Child Find page on the Arizona Department of 
Education website.

AZEIP
The Arizona Early Intervention Program (AzEIP) 
provides screening, evaluation and developmental 
support services to families with children ages birth 
to three years old at risk for or with an identified 
delay or disabilities.

https://www.swhd.org/programs/health-and-development/birth-to-five-helpline/
https://encirclefamilies.org/
https://www.azed.gov/specialeducation/early-childhood-special-education-child-find
https://www.azed.gov/specialeducation/early-childhood-special-education-child-find
https://des.az.gov/services/developmental-disabilities/early-intervention/families
https://www.swhd.org/programs/health-and-development/birth-to-five-helpline/
https://encirclefamilies.org/
https://www.azed.gov/specialeducation/early-childhood-special-education-child-find
https://www.azed.gov/specialeducation/early-childhood-special-education-child-find
https://des.az.gov/services/developmental-disabilities/early-intervention/families
https://des.az.gov/services/developmental-disabilities/early-intervention/families
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Child Care Resource and Referral
Child Care Resource & Referral (CCR&R) ofrece 
referencias personalizadas de cuidado infantil y 
un sitio web educativo paray ayudar a las familias 
a tomar decisiones informadas sobre los servicios 
disponibles. Su equipo especializado brinda 
atención individualizada por teléfono, en persona 
o en línea, facilitando la búsqueda de opciones 
reguladas que se ajusten a las necesidades de cada 
familia. La Línea de Información sobre Cuidado 
Infantil está disponible de lunes a viernes, de 7:00 
a.m. a 6:00 p.m., llamando al 1-800-308-9000.

El sitio web de CCR&R ofrece información clara y 
accesible sobre tipos de cuidado infantil, programas 
de asistencia financiera, criterios de calidad del 
cuidado infantil (como licencias y calificaciones 
por estrellas), requisitos de salud y seguridad 
para proveedores, y reportes de inspección. 
También ofrece un espacio para que las familias 
presenten quejas sobre el servicio de cuidado 
infantil que reciben. El objetivo es ampliar las 
opciones disponibles para los padres, fomentar 
su participación,  mejorar el acceso a servicios de 
calidad y apoyarlas en la búsqueda del el cuidado 
infantil más adecuado para sus hijos.

CCR&R recibe financiamiento del Departamento 
de Seguridad Económica de Arizona a través del 
subsidio federal para el desarrollo y cuidado infantil 
(CCDBG).

Child Care Resource and Referral
Child Care Resource and Referral (CCR&R) provides 
personalized child care referrals and a consumer 
education website to empower families to make 
informed choices about child care services. CCR&R’s 
dedicated team of child care specialists offer one-on-
one referral services by phone, in person or online 
to help families search for regulated child care that 
meets their needs. The Child Care Information Line is 
available Monday- Friday 7:00am-6:00pm by calling 
1-800-308-9000.

The CCR&R website provides accessible information 
on child care options, financial assistance programs, 
child care quality factors (like licensing and star 
ratings), provider health and safety requirements, 
and inspection reports, all in a plain language 
format. The CCR&R website also provides a place for 
families to submit a complaint about their child care 
program. The goal is to increase parental choice and 
involvement, improve access to high-quality care, and 
support families in finding child care that best meets 
their needs.

Funding for CCR&R is provided by the Arizona 
Department of Economic Security through the Federal 
Child Care and Development Block Grant (CCDBG).

https://azccrr.com/
https://azccrr.com/

