
Calidad Continua 
APOYO CONTINUO

Usted tendrá acceso a un equipo de expertos para apoyarle mientras continúa trabajando en sus prácticas
de calidad.

¿Quién califica?
 Î Participantes de QF con una 

clasificación de 4 ó 5 estrellas

 Î Participantes de Head Start

 Î Participantes con un sistema de apoyo 
de calidad interno existente que hayan 
alcanzado una calificación de 3 ó mas 
estrellas

Su sistema de apolyo 
incluye:

 Î Preparación
 Î Coordinación
 Î Consulta de Salud de Cuidado 

Infantil
 Î Incentivos financieros
 Î Evaluación

Preparación y Coordinación
Su coordinador apoyará su éxito continuo. Además de ser su principal persona de contacto, le ayudarán con:

 � Orientación e incorporación a Quality First
 � Extranet (sistema de cómputo de QF), papeleo continuo, formas y asistencia técnica general para 

apoyar la participación en Quality First
 � Ayuda para encontrar otros recursos para su programa, personal, niños y familias

Mientras usted continúe trabajando en sus prácticas de calidad, podrá solicitar ayuda adicional de un mentor.

Consultor de Salud de Cuidado Infantil (CCHC)
Usted recibirá apoyo continuo de un profesional de la salud especialmente capacitado. Su CCHC provee

recomendaciones y asistencia técnica en áreas como nutrición, actividad física, prevención de enfermedades y más.

 � Evaluación de la salud y la seguridad
 � Plan de acción en seguridad y salud
 � 3 horas de consulta trimestralmente (ó 1 hora al mes)

Dependiendo de su área regional y de la población a la que provee servicios, usted también puede tener acceso a 

especialistas en las áreas de salud mental de la primera infancia e inclusión de niños y niñas con necesidades especiales.



Incentivos financieros 
Usted tendrá acceso a fondos para el reconocimiento del personal.

 � Disponible para programas de todo tipo y tamaño
 � Enfocado en el personal empleado en el programa
 � Pago directo al programa después de lograr la clasificación por estrellas (aproximadamente cada 2 años)
 � Basado en la clasificación por estrellas 

Opción para Programas de 3 Estrellas 
Algunos programas de 3 estrellas con apoyos internos existentes serán elegibles a optar por el nivel de Calidad 
Continua. Los programas que opten por este nivel tendrán acceso a fondos para apoyar los mejoramientos a la 
calidad, y trabajarán con su mentor o coordinador para hacer las compras de acuerdo a su Plan de Mejoramiento 
de la Calidad.

Evaluación
Aproximadamente cada dos años, recibirá su evaluación y clasificación por estrellas. La evaluación le dará una 
imagen mas clara de su programa: lo que se esta haciendo bien y las oportunidades para hacerlo aún mejor.

 � Evaluación en el sitio
 Î Escalas de calificación ambiental (ERS)
 Î Sistema para evaluar la dinámica de las aulas (CLASS)

 � Reportes de retroalimentación por escrito para ayudarle a establecer metas

¿Tiene mas preguntas? Póngase en contacto con el equipo de Quality First en 
QualityFirst@FirstThingsFirst.org ó llame al 602.771.5000
 
Aprenda más en QualityFirstAZ.com

Clasificación por Estrellas Monto del incentivo por personal*

5 estrellas $1,000 por miembro del personal

4 estrellas $500 por miembro del personal

Calidad Continua 
APOYO CONTINUO

*El número de miembros del personal en los siguientes puestos se usa para calcular la cantidad total del incentivo: Director, Subdirector, Maestro y 
Asistente de Maestro.

*Hasta dos ciclos de evaluación

Tamaño del programa Cantidad del incentivo - por año*

DES Hogar Familiar (1-4 niños) $600

DHS Grupo en casa (5-10 niños) $1,175

Centro pequeño (1-50 niños) $2,050

Centro mediano (51-150 niños) $2,950

Centro grande (151+ niños) $4,700


